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Adviesraad Sociaal Domein Sliedrecht
p/a Zorgbelang Zuid-Holland

Postbus 2148
2800 BG Gouda

Geachte leden van de Adviesraad,

Op 20 november 2017 ontvingen wij uw advies over het concept
Ondersteuningsprogramma mantelzorg 2018. Wij danken u in de eerste plaats voor
het uitbrengen van dit uitgebreide advies en complimenteren u met het feit dat u in
staat bent geweest binnen iets meer dan één week tot zo een inhoudelijk advies te
komen. Zoals u weet hechten wij veel waarde aan uw adviezen.

In uw advies stelt u diverse onderwerpen aan de orde. In deze brief reageren wij
graag op uw adviezen, opmerkingen en vragen bij deze onderwerpen en geven wij
aan of dat heeft geleid tot tekstuele aanpassingen in het Ondersteuningsprogramma

mantelzorg 2018.

Maatwerk

U heeft aangegeven geen concreet voornemen te hebben teruggevonden als het gaat
om het leveren van maatwerk aan de mantelzorger. Nu is maatwerk leveren niet
zozeer een activiteit, maar een werkwijze. Dit zou een werkwijze moeten zijn van
zowel professionals als vrijwilligers en de mensen van het steunpunt mantelzorg.
Deze mensen kunnen pas maatwerk in ondersteuning leveren als zij ook kennis en
deskundigheid hebben. Zoals u in het concept ondersteuningsprogramma heeft
kunnen lezen willen wij daar in eerste instantie op inzetten, onder andere in het op te
starten netwerkoverleg voor organisaties in de formele en informele zorg. Overigens
leest u in hoofdstuk 6 over het steunpunt mantelzorg onder het kopje 'verlichten' dat
bij individuele ondersteuning voor mantelzorgers wordt ingezet op 'aanbod op maat.'

Preventieve maatregelen

U heeft gevraagd of er naast het keukentafelgesprek nog andere preventieve
maatregelen ingezet kunnen worden. Zoals u kunt lezen willen wij ook fors investeren
in communicatie. Ook dit is in zekere zin een preventieve maatregel omdat het de
bedoeling is dat mantelzorgers zo beter geinformeerd zijn over waar zij voor
ondersteuning terecht kunnen, het liefst nog voordat zij overbelast dreigen te raken.
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Verder wijzen wij u graag nog op voornemens als het organiseren van een werkgroep
jonge mantelzorgers en het werven van vrijwilligers (zie hoofdstuk 6). Ook zij kunnen
een belangrijke rol hebben in de preventieve sfeer.

U geeft hierbij ook aan het sociale wijkteam in het ondersteuningsprogramma te
missen. Het klopt dat het wijkteam niet bij name wordt genoemd. Maar wij zien het
sociale wijkteam als een team van de professionals dat onder andere wordt betrokken
in het op te starten netwerkoverleg voor organisaties in de formele en informele zorg.

Keukentafelgesprekken

Wij hebben tekstueel toegevoegd dat wij er scherp op blijven toezien dat de SDD
mantelzorgers actief voor keukentafelgesprekken uitnodigt. U vroeg overigens of de
SDD de enige partij is die keukentafelgesprekken voert. Dat is inderdaad het geval.
U beveelt verder aan meer bekendheid te geven aan de mogelijkheid van
onafhankelijke cliéntondersteuning. Wij zijn het van harte met u eens dat dit ook
mantelzorgers kan helpen in lastige situaties. Wij hebben in hoofdstuk 4 dan ook een
tekstpassage over het vergroten van de bekendheid van onafhankelijke
cliéntondersteuning toegevoegd.

Ondersteuning jonge mantelzorgers

In de eerste plaats hartelijk dank voor het toevoegen van de handreiking 'Opgroeien
met zorg." Wij zullen zeker kijken of wij deze kunnen gebruiken in de verdere
uitwerking. Uw punt over de definitie van 'jonge mantelzorgers' nemen wij daarbij mee.
U vraa-gt in uw advies ook om een toelichting op wie de professionals in zorg, onderwijs
en welzijn zijn die wij willen gaan trainen. Dit hebben wij breed bedoeld. Wij willen
graag iedereen, die ook maar een klein beetje met jonge mantelzorgers van doen zou
kunnen hebben, betrekken.

Wij zijn verder met u van mening dat het belangrijk is de doelgroep jonge
mantelzorgers te betrekken bij het bouwen van de website. Wij hebben in hoofdstuk 7

over communicatie hier een tekstpassage over toegevoegd.

Ondersteuning allochtone mantelzorgers en laaggeletterden

De groep 'nieuwe Nederlanders' is inderdaad een speciale doelgroep die een eigen
benadering nodig heeft. Daarbij is Participe voor ons een belangrijke partner. Zij
begeleiden statushouders in de eerste zes maanden die zij in Sliedrecht wonen. Wij
hebben het vinden van 'nieuwe Nederlanders' die mantelzorger zijn als apart punt
toegevoegd in hoofdstuk 6 onder het kopje 'vinden.'

Ook de laaggeletterden willen wij graag bereiken. U vraagt daar terecht aandacht voor.
Onder het kopje 'structurele communicatieaanpak' in hoofdstuk 7 hebben wij daarom
toegevoegd dat wij met enige regelmaat ook visueel en auditief gaan communiceren.
Folders in eenvoudige taal zijn ook onderdeel van de structurele communicatieaanpak.




Respijtzorg
U heeft aangegeven het bieden van respijtzorg aan huis ook belangrijk te vinden. Wij zien

dit ok als een goede aanvulling op het bestaande aanbod aan intramurale respijtzorg. In
hoofdstuk 4 hebben wij toegevoegd dat wij willen kijken naar mogelijkheden voor
kortdurende respijtzorg aan huis.

Ondersteuning mantelzorgers met naaste buiten de gemeente

Wij zijn het met u eens dat mantelzorgers niet buiten wal en schip mogen vallen omdat
de woongemeente van de mantelzorger en de woongemeente van de zorgvrager
verschillende voorwaarden hanteren. Wij vinden dat in deze gevallen naar een
maatwerkoplossing moet worden gekeken. Wij gaan hierover in gesprek met het
steunpunt mantelzorg van Stichting Welzijnswerk Sliedrecht.

Budget
U vraagt zich af of het budget dat in de financiéle paragraaf voor respijtzorg is

opgenomen voldoende zal zijn. Wij verwachten dat dat het geval zal zijn. Vanwege de
beperkte vraag verwachten wij in 2017 een beperkt bedrag van ongeveer € 3.000,- aan
respijtzorg te besteden. Voor 2018 hebben wij € 20.000,- in de financiéle paragraaf
opgenomen. Dat biedt dus al ruimte voor nagenoeg een verzevenvoudiging van het
gebruik van respijtzorg. Daarnaast bevat de financiéle paragraaf ook nog een post
onvoorzien van ruim € 16.000,- die wij kunnen aanspreken op het moment dat de voor
respijtzorg gereserveerde € 20.000,- niet voldoende blijkt te zijn.

Vervolgstappen
Het Ondersteuningsprogramma mantelzorg zal op 19 december aanstaande

oordeelsvormend worden besproken in de gemeenteraad. De verwachting is dat de
gemeenteraad het programma op 30 januari 2018 vaststelt. Wij vinden het belangrijk dat
we daarna direct starten met het uitvoeren van de acties uit het
ondersteuningsprogramma, ook omdat het een programma voor slechts één jaar is. Het
programma is ook zodanig concreet dat een extra uitvoeringsprogramma niet nodig is.
Voor een groot deel ligt de uitvoering overigens bij Stichting Welzijnswerk Sliedrecht. Wij
zullen in onze ambtelijke organisatie een persoon belasten met de directe aansturing van
het programma. Wij stellen u voor dat deze persoon uw Adviesraad regelmatig informeert
over de voortgang.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Sliedrecht,

De secretaris, De burgemeester, —
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